SKEMA KLAIM PRODUK VNET STORE

SMS dari Server
Vnet Club

Pemesan Mengisi Form Klaim + Copy Form

H %k
Pemesan sudah mencapai Order + FC KTP/SIM + [Surat Pengalihan*] Form Klaim dikirim ke Vnet —
rinean produk Level 2 Pilihan : « Validasi data Oleh Petugas
jaringan p Ambil Produk di Vnet Center terdekat center setempat / Kantor Kantor Pusat
Sempurna Atau Pusat Vnet Club

Kirim Langsung ke Tujuan Pemesan

Proses Validasi dan pengiriman Produk memerlukan waktu

Petugas Kantor Pusat, paling lama 25 hari kerja sejak diterimanya formulir klaim

menghubungi oleh petugas klaim kantor pusat vnet club
langsung Pemesan

Pengiriman Produk ke Vnet
center lalu diambil oleh —
pemesan

Pengiriman Produk lewat |<4—
Vnet Center

Produk diterima Pemesan

— DATA KLAIM VALID

Pengiriman produk langsung | ¢ Pembayaran ongkos kirim
ke tujuan Pemesan dari pemesan




